Form 1133 02/2023

MIT ENERGIE. FUR DIE REGION.

Stadtwerke Giefien

GieBBener Griinstrom Plus Drive

Auftrag zur Lieferung von elektrischer Energie fiir den Betrieb einer _

Ladestation fur Elektromobile im Netzgebiet der Mittelhessen Netz GmbH

Vertragspartner: Stadtwerke GieBen AG, LahnstraBe 31, 35398 GieBen
Vorstand: Matthias Funk, Jens Schmidt
Sitz der Gesellschaft: GieBen
Rechtsform: Aktiengesellschaft
Eingetragen beim Amtsgericht GieBen, HRB 3908

* Pflichtangaben

Sie haben noch Fragen?
Dann rufen Sie uns doch einfach
an. Telefon 0800 23 02 100

(kostenfrei aus dem dt. Festnetz und allen dt. Mobilfunknetzen)

Auftraggeber:
Herr Frau Firma Vorname, Name* Staatsangehdrigkeit

StraBe, Hausnummer* PLZ* ort*

| |
Telefon Mobil E-Mail Geburtsdatum
Verbrauchsstelle (falls abweichend):

| |
Vorname, Name SWG-Kundennummer (falls vorhanden)

| | | | |
StraBe, Hausnummer PLZI l l l Ort

Preiskonditionen:

Preise Netto! Brutto?
Arbeitspreis Ct/kWh 49,20 58,55
Grundpreis EUR/Jahr 57,98 69,00

1 inklusive aller Preisbestandteile, exklusive Umsatzsteuer
2 inklusive 19% Umsatzsteuer

Installierte Anlagen & Verbrauchsdaten:

Bisheriger Versorger

dortige Kundennummer

Netzbetreiber

SEPA-Lastschrift:

Zihlernummer*

Zu erwartender Jahresverbrauch (kWh)*
Lo Lol

Zahlerstand* Gewiinschter

(ohne Kommastellen) Vertragsbeginn*

Ich beauftrage die SWG (Glaubiger-ID: DE16Z2ZZ00000030236), Zahlungen von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut
an, die von den SWG auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Kontoinhaberin/Kontoinhaber

X Unterschrift Kontoinhaberin/Kontoinhaber

Die SWG werden ein Lastschriftmandat erzeugen und mir zur Information zusenden.

Hiermit beauftrage ich die Stadtwerke GieBen AG - nachstehend SWG genannt
- mit der Lieferung von elektrischer Energie. Hiermit bevollméachtige ich die
SWG, meinen bestehenden Stromlieferungsvertrag bei meinem bisherigen
Stromversorger zum ndchstmdéglichen Zeitpunkt zu kiindigen. Die SWG werden
alle fiur die Durchfihrung der Stromlieferung erforderlichen Vertrage mit
Netzbetreibern und Messstellenbetreibern in meinem Interesse abschlieBen.
Deshalb bevollméchtige ich die SWG zur Kiindigung etwaiger bestehender
Messstellenvertrage. Die in diesem Vertrag verwendeten Begriffe entsprechen
den Begriffsbestimmungen aus § 2 Messstellenbetriebsgesetz (MsbG); ergénzend
gelten diejenigen des § 3 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG). Ich bin mit der
Geltung der dem Vertrag beigefligten AGB (Stand 01.02.2023), der StromGVYV,
der Ergénzenden Bedingungen der SWG und dem Datenschutzhinweis der SWG
einverstanden und bestétige deren Erhalt.

Ort, Datum

X

Unterschrift der Kundin/des Kunden

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Stadtwer-
ke GieBen AG, LahnstraBe 31, 35398 GieBen, Telefon: 0641 708-0, Telefax: 0641
708-3387, E-Mail: info@stadtwerke-giessen.de) mittels einer eindeutigen Erklérung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausliibung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatz-
lichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewé&hlt haben), unverziglich
und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas an-
deres vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom
wéahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorge-
sehenen Dienstleistungen entspricht.

s@SSE/V&
Vorstand: Matthias Funk, Jens Schmidt | Aufsichtsrat: Alexander Wright (vorsitzender des Aufsichtsrates) i
Hausanschrift: Stadtwerke GieBen AG | LahnstraBe 31 | 35398 GieBen | Telefon 0641 708-0 | Sitz: GieBen | AG GieBen | HRB 3908 g
Bankverbindung: Sparkasse GieBen | IBAN DE48 513500250200 510002 | BIC SKGIDESF ()
Volksbank Mittelhessen eG | IBAN DE83 5139 000000000172 05 | BICVBMHDESF 4:9
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Allgemeine Vertragsbedingungen zur Lieferung von elektrischer Energie
(Stromlieferungsvertrag ,,GieBener Griinstrom Plus Drive“) durch die Stadtwerke GieBen AG
(Stand: 1. Februar 2023)

Die Informationen entsprechend der Informationspflicht aus § 312 d Abs. 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246a §§ 1, 2 EGBGB sind in den
Allgemeinen Vertragsbedingungen und im Auftragsformular enthalten.

1. Art und Umfang der Lieferung

1.1 Der Kunde beauftragt die Stadtwerke GieBen AG (SWG) mit der Lieferung elektrischer
Energie (Okostrom) fiir den Betrieb einer Ladestation fiir Elektromobile gem&B den
Bestimmungen dieses Vertrages an seiner im Auftragsformular angegebenen und im
Netzgebiet der Mittelhessen Netz GmbH befindlichen Entnahmestelle.

1.2 Die Stromart ist Drehstrom mit einer Nennspannung von 230/400 Volt und einer
Nennfrequenz von etwa 50 Hertz.

1.3 Der Vertrag kommt nur zustande, wenn der Kunde fir die Ladestation eine separate
steuerbare Messeinrichtung vorhélt.

1.4. Der zusténdige Netzbetreiber Mittelhessen Netz GmbH (Mit.Netz) ist berechtigt, den
Strombezug fiir das Laden der Batterien von Elektroautos bei hoher Netzbelastung oder bei
eventuellen Versorgungsengpassen zu unterbrechen. Die Unterbrechung des Strombezugs
erfolgt durch ein fernbedientes Schaltgerat (Rundsteuerempfanger).

2. Messung und Verbrauchsabrechnung

2.1 Die von den SWG gelieferte elektrische Energie wird durch Messeinrichtungen nach den
Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

2.2 Die Messeinrichtung wird vom Messstellenbetreiber, von den SWG, einem von diesen
Beauftragten oder auf Verlangen der Vorgenannten vom Kunden selbst abgelesen. Fir die
Ablesung durch den Messstellenbetreiber konnen gesonderte Kosten anfallen.

3. Energieentgelt und Steuern

3.1 Das fir die Belieferung mit elektrischer Energie vom Kunden zu entrichtende Entgelt setzt
sich aus einem Arbeitspreis je kWh und einem Grundpreis pro Jahr zusammen.

3.2 Zu den in Ziffer 3.1 genannten Nettopreisen wird die Umsatzsteuer in ihrer jeweiligen
gesetzlich festgelegten Hohe hinzugerechnet.

4. Verrechnung von Zahlungen
4.1 Zahlungen des Kunden werden gemaB § 366 Abs. 2 BGB verrechnet.
4.2 Anderweitige Leistungsbestimmungen durch den Kunden sind ausgeschlossen.

5. SWG Kundenportal

5.1 Die Abwicklung dieses Vertrages erfolgt Gber das online SWG-Kundenportal, soweit der
Kunde dies wiinscht und dieser Form der Vertragsabwicklung bei Vertragsschluss oder spater
zugestimmt hat. Die Nutzung des SWG-Kundenportals setzt eine Registrierung des Kunden auf
der SWG Website unter kundenportal.stadtwerke-giessen.de voraus.

5.2 Ab Registrierung werden die SWG dem Kunden alle nach diesem Zeitpunkt erzeugten
Mitteilungen, wie beispielsweise, die Abrechnungen und Abrechnungsinformationen sowie
Mitteilungen Uber etwaige Preisanderung via SWG-Kundenportal tibermitteln.

5.3 Sobald eine neue Mitteilung fur den Kunden in das SWG-Kundenportal eingestellt wird,
erhdlt der Kunde hiertiber eine Benachrichtigungsemail an seine im SWG-Kundenportal
hinterlegte E-Mailadresse. Der Kunde ist verpflichtet, die an ihn gerichteten Mitteilungen im
SWG-Kundenportal abzurufen. Diese gelten als dem Kunden zugegangen, wenn der Kunde
durch eine E-Mail der SWG dartiiber informiert wurde, dass fir ihn neue Nachrichten bzw.
Dokumente im Kundenportal zum Abruf bereitstehen.

5.4 Der Kunde hat sicherzustellen, dass er die Benachrichtigungs-E-Mails erhalt. Hierzu ist er
verpflichtet, den SWG wahrend der Vertragslaufzeit eine giiltige E-Mail-Adresse zur Verfiigung
zu stellen und diese aktuell zu halten. Der Kunde wird seine Zugangsdaten vertraulich
behandeln.

6. Vertragsschluss, Lieferbeginn, Vertragslaufzeit und Kiindigung

6.1 Der Vertrag tritt mit der Zusendung der Vertragsbestatigung durch die SWG in Kraft.

6.2 Die Vertragsbestatigung erfolgt in Textform.

6.3 Es gilt der in der Vertragsbestatigung genannte Lieferbeginn als vereinbart.

6.4 Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit von einem Monat ab Vertragsschluss. Er verléngert sich
auf unbestimmte Zeit, sofern er nicht von einer der Vertragsparteien mit einer Frist von
zwei Wochen zum Ende der Erstlaufzeit gekiindigt wird. Danach kann der Vertrag von jeder
Vertragspartei mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf zu
Ihrer Wirksamkeit der Textform.

6.5 Bei einem Umzug ist der Kunde abweichend von Ziffer 6.4 berechtigt, den Vertrag mit
einer zweiwdchigen Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu kiindigen.

6.6 Im Falle einer umzugsbedingten Kiindigung hat der Kunde die Pflicht, den SWG iiber
das Datum seines Auszuges und seine neue Rechnungsanschrift zu informieren. Sollte der
Kunde dieser Pflicht nicht nachkommen, so hat er die Kosten fur die Ermittlung seiner neuen
Anschrift zu tragen.

7. Preise und Preisdnderung
7.1 Der nach diesem Vertrag zu entrichtende Strompreis besteht aus einem Arbeitspreis in Ct/
kWh und einem Grundpreis in EUR/Jahr in folgender Héhe:

Netto! Brutto?
Arbeitspreis Ct/kWh 49,20 58,55
Grundpreis EUR/Jahr 57,98 69,00

1 inklusive aller Preisbestandteile, exklusive Umsatzsteuer
2 inklusive 19% Umsatzsteuer

7.2 Der Nettoarbeitspreis setzt sich aus folgenden Preisbestandteilen zusammen:
a) Beschaffungs- und Vertriebskosten
b) in der Hohe veranderliche, staatlich oder regulatorisch induzierte Preisbestandteile, wie

o verbrauchsabhéngige Netznutzungsentgelte,

e Konzessionsabgabe,

o die Stromsteuer sowie

e Umlagen aus dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG),

e dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG),

e der Verordnung zu abschaltbaren Lasten (AbLaV),

e der Verordnung Uber die Entgelte fir den Zugang zu Elektrizitatsversorgungsnetzen

(StromNEV) und

e die sog. Offshore-Haftungsumlage in ihrer jeweils geltenden Fassung.
7.3 Der Nettogrundpreis setzt sich aus folgenden Preisbestandteilen zusammen:
a) Serviceentgelt
b) in der Hohe veranderliche, staatlich oder regulatorisch induzierte Preisbestandteile, wie

o verbrauchsunabhéangige Netznutzungsentgelte,

o Entgelt fiir den Messstellenbetrieb inklusive Messung
7.4 Die Hohe der unter Ziffer 7.2. b) und Ziffer 7.3 b) genannten veradnderlichen
Preisbestandteile wird dem Kunden in der Vertragsbestatigung mitgeteilt.
7.5 Verandern sich wéhrend der Laufzeit des Vertrages die unter Ziffer 7.2 b) bzw. 7.3 b)
genannten Preisbestandteile kann der Grund- bzw. Arbeitspreis von den SWG angepasst
werden. Die SWG werden den Kunden hiertiber rechtzeitig informieren.
7.6 Dem Kunden steht im Falle einer Anderung der unter Ziffer 7.2 b) und 7.3 b) genannten
Preisbestandteile, ein Sonderkindigungsrecht zum Wirksamwerden der Preiséanderung zu.

7.7 Bei der Einfilhrung neuer gesetzlicher Preisbestandteile, wie Umlagen oder Steuern werden
diese entsprechend an den Kunden weiterberechnet. Die SWG werden den Kunden hiertiber
rechtzeitig informieren. Dem Kunden steht in diesem Fall ein Sonderkiindigungsrecht zum
Wirksamwerden der hierdurch bedingten Preisanderung zu.

7.8 Zu den Nettopreisen wird die Umsatzsteuer in ihrer jeweiligen gesetzlich festgelegten
Hohe hinzugerechnet.

7.9 Die SWG sind berechtigt, Preisénderungen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in
Ausiibung billigen Ermessens nach § 315 des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) vorzunehmen.
Der Kunde kann dies nach § 315 Absatz 3 BGB gerichtlich tiberpriifen lassen. Die SWG sind
bei Kostensteigerungen berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisénderung
durchzuftihren. Bei der Preisermittlung sind die SWG verpflichtet, Kostensteigerungen
nur unter Ansatz gegenldufiger Kostensenkungen zu berticksichtigen und eine Saldierung
von Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen. Dabei werden die SWG bei
Kostensteigerungen und Kostensenkungen dieselben zeitlichen und sachlichen MaBstabe bei
der Ermittlung des Umfanges und des Zeitpunktes der Preisanderungen anlegen. Die SWG
durfen insbesondere Kostensenkungen nicht spéter weitergeben als Kostensteigerungen.

7.10 Die SWG sind bei der Ermittlung der Preisénderungen berechtigt, auch kunftige
Kostenentwicklungen auf der Grundlage von Prognosen nach billigem Ermessen einzubeziehen.
7.11 Bei der Einfilhrung neuer gesetzlicher Preisbestandteile wie Umlagen, Steuern,
Abgaben oder sonstigen staatlich veranlassten, die Beschaffung, Erzeugung, Speicherung,
Netznutzung (Ubertragung und Verteilung) oder den Verbrauch von elektrischer Energie
betreffenden Mehrbelastungen oder Entlastungen werden diese entsprechend an den
Kunden weiterberechnet. Bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) fihrt die
Weitergabe in der jeweils geltenden Héhe zu einer entsprechenden Preisreduzierung. Die
SWG werden den Kunden hiertiber rechtzeitig informieren. Dem Kunden steht in diesem Fall
ein Sonderkiindigungsrecht zum Wirksamwerden der hierdurch bedingten Preisénderung zu.
7.12 Anderungen der Preise werden dem Kunden gegeniiber erst nach brieflicher Mitteilung
an den Kunden, im Falle der elektronischen Vertragsabwicklung erst nach Versand einer E-Mail
wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Preisanderung erfolgen muss.
Im Rahmen der Mitteilung Uber die Preisdnderung informieren die SWG den Kunden tiber
Anlass und Umfang der Preiséanderung.

7.13 Preisanderungen kénnen nur zum Monatsersten erfolgen.

7.14 Dem Kunden steht im Fall einer Preisanderung das Recht zu, diesen Vertrag fristlos zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preiséanderung zu kiindigen. Die SWG werden den Kunden
zeitgleich mit der Information tber die Preisanderung auf dieses Kiindigungsrecht brieflich
hinweisen. Weitere vertragliche und gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben hiervon unbertihrt.
7.15 Die Kundigung bedarf der Textform. Die SWG werden dem Kunden die Kindigung in
Textform bestatigen.

8. Bezahlung
Neben dem SEPA-Lastschriftmandat kann der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen durch
fristgerechte Uberweisung nachkommen.

9. Bundesdatenschutzgesetz und Schufa-Auskunft

Die SWG verarbeiten personenbezogene Daten unter Berticksichtigung der einschlagigen
Bestimmungen zum Datenschutz. Beachten Sie dazu bitte die als Anlage zu diesem Vertrag
beigefiigten Datenschutzhinweise.

10. Lieferantenwechsel

10.1 Die SWG werden die fir einen Lieferantenwechsel des Kunden erforderlichen
Mitwirkungshandlungen ziigig und unentgeltlich unter Beachtung der einschlagigen Fristen
durchfiihren.

10.2 Am Tage des Lieferantenwechsels liest der Kunde die Messeinrichtung ab und teilt den
SWG den Zahlerstand in Textform mit.

11. Haftung

11.1 Anspriiche wegen Schéden durch Unterbrechungen oder bei UnregelméBigkeiten in der
Stromversorgung sind, soweit es sich hierbei um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegen den Netzbetreiber geltend zu machen.

11.2 Unbeschadet dessen haften die SWG nur fir Schaden aus der schuldhaften Verletzung
von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie flir Schaden aus vorséatzlicher oder grob fahrlassiger
Pflichtverletzung.

11.3 Die SWG haften auBerdem fiir Schaden aus schuldhafter Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, bei leichter Fahrlassigkeit jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei
Vertragsschluss vorhersehbaren vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten
sind solche, deren Erfiillung den Vertrag prégen und auf die der Kunde vertrauen durfte.
11.4 Im Ubrigen ist eine Haftung der SWG ausgeschlossen.

11.5 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes sowie des Haftpflichtgesetzes bleiben
unberthrt.

12. Infor iiber die Rechte der Haushaltskund

12.1 Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit der Energielieferung kénnen an die
SWG per Post (Stadtwerke GieBen AG, Postfach 100 953, 35339 GieBen), telefonisch unter 0800
23 02 100 (kostenfrei aus dem dt. Festnetz und allen dt. Mobilfunknetzen) oder per E-Mail
(info@stadtwerke-giessen.de) gerichtet werden.

12.2 Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Informationen tiber das geltende
Recht, die Rechte der Haushaltskunden und ber Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche
Elektrizitat und Gas zur Verfigung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:

Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas und Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
Verbraucherservice

Postfach 8001

53105 Bonn

Telefon: Mo.-Fr. von 09:00 Uhr bis 15:00 Uhr

030 22480-500 oder 01805 101000 - Bundesweites Infotelefon

(Festnetzpreis 14 Ct/min; Mobilfunkpreise maximal 42 Ct/min)

Telefax: 030 22480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

12.3 Zur Beilegung von Streitigkeiten fiir die Bereiche Elektrizitdt und Gas kann ein
Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragt werden. Die SWG sind
zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren verpflichtet. Die Schlichtungsstelle Energie ist unter
folgenden Kontaktdaten zu erreichen:

Schlichtungsstelle Energie e.V.
FriedrichstraBe 133

10117 Berlin

Tel.: 030 27 57 240-0

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de



12.4 Die SWG nehmen dariber hinaus an keinem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nach dem VSBG teil. Verbraucher haben die Méglichkeit, tiber
die Online-Streitbeilegungs-Plattform (0S-Plattform) der

européischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde
zu einem Online-Kaufvertrag oder Online Dienstleistungsvertrag sowie Informationen tiber die
Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der europaischen Union zu erhalten. Die
0S-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: https://ec.europa.eu/consumers/
odr

13. Informationen iiber Energiedienstleistungen und andere EnergieeffizienzmaBnahmen
13.1 Nach dem Gesetz Uber Energiedienstleistungen und andere EnergieeffizienzmaBnahmen
(EDL-G) weisen wir hiermit auf die Liste der Anbieter von Energiedienstleistungen,
Energieaudits und EnergieeffizienzmaBnahmen bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz unter
www.bfee-online.de hin.

13.2 Weitere Energieeffizienzinformationen sind bei der Deutschen Energieagentur (dena)
unter www.dena.de und dem Bundesverband der Verbraucherzentralen unter www.vzbv.de
erhéltlich.
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14. Informationen iiber Tarife, Wart und g
14.1 Aktuelle Informationen zu den geltenden Tarifen der SWG sind im Internet unter
www.stadtwerke-giessen.de verfiigbar.

14.2 Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten sind beim ortlichen Netzbetreiber
erhaltlich.

15. Anderung der Vertragsbedingungen

15.1 Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages bediirfen der Textform.

15.2 Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf den zur Zeit des Vertragsabschlusses
geltenden gesetzlichen Regelungen und sonstigen Rahmenbedingungen. Die Anderung dieser

Regelwerke kann es fir die SWG erforderlich machen, die vorliegenden Vertragsbedingungen
anzupassen.

15.3 Die SWG werden den Kunden uber eine Anpassung der Vertragsbedingungen
mindestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden schriftlich informieren. Im
Falle der elektronischen Vertragsabwicklung erhdlt der Kunde eine entsprechende E-Mail,
die ihn mindestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden einer Anpassung der
Vertragsbedingungen informiert. Der Kunde ist in diesem Fall zur Kiindigung des Vertrages in
Textform ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist berechtigt.

15.4 Macht der Kunde von seinem Kindigungsrecht nach Erhalt der schriftlichen
Anderungsmitteilung bis zu dem Termin des geplanten Wirksamwerdens der neuen
Vertragsbedingungen keinen Gebrauch, gelten die Anderungen der Vertragsbedingungen als
genehmigt. Hierauf werden die SWG den Kunden bei Bekanntgabe der geplanten Anpassung
der Vertragsbedingungen gesondert hinweisen.

16. Sonstige Vereinbarungen

16.1 Die Verordnung uber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Strom aus dem Niederspannungsnetz
(Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV) und die Ergdnzenden Bedingungen der SWG
zu dieser Verordnung sind Bestandteil des Vertrages und gelten - mit Ausnahme von § 2 Abs.
3 Satz 1 Nr. 5, § 2 Abs. 3 Satz 3-5, § 5 Abs. 2 sowie § 5 a StromGVV, die hiermit abbedungen
werden - erganzend, sofern nicht etwas anderes innerhalb dieses Vertrages ausdriicklich
vereinbart wurde.

16.2 Sollte eine einzelne Bestimmung dieses Vertrages unwirksam oder undurchfithrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

16.3 Die SWG und der Kunde werden die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung
durch eine solche Bestimmung ersetzen, die ihr im wirtschaftlichen Ergebnis méglichst
gleichkommt. Gleiches gilt sinngemaB fiir eine Liicke.



Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitit aus
dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV vom 26. Oktober 2006 (BGBI. I S. 2391)), die zuletzt durch
Artikel 7 des Gesetzes vom 20. Juli 2022 (BGBI. I S. 1237) geédndert worden ist

(Nicht amtlicher Text. Die amtliche Fassung enthélt nach geltendem Recht nur die Papierausgabe des Bundesgesetzblattes)
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§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu
denen Elektrizitatsversorgungsunternehmen Haushaltskunden
in Niederspannung im Rahmen der Grundversorgung nach §
36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen
Preisen mit Elektrizitat zu beliefern haben. Die Bestimmungen
dieser Verordnung sind Bestandteil des Grundversorgungsver-
trages zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden. So-
weit die Messung mit einer Messeinrichtung nach § 2 Nummer
7 oder 15 des Messstellenbetriebsgesetzes erfolgt und nicht
nach Satz 4 ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, beinhal-
tet der Grundversorgungsvertrag einen kombinierten Vertrag
im Sinne des § 9 Absatz 2 des Messstellenbetriebsgesetzes, in
dessen Rahmen der Grundversorger nach § 9 Absatz 1 Satz
1 Nummer 2 des Messstellenbetriebsgesetzes den Messstellen-
vertrag mit dem Messstellenbetreiber abschlieBt. Anstelle eines
kombinierten Vertrages nach Satz 3 hat der Grundversorger auf
Verlangen des Kunden mit diesem einen Grundversorgungsver-
trag ohne Einbeziehung des Messstellenbetriebs abzuschlieBen.
Diese Verordnung regelt zugleich die Bedingungen fiir die Er-
satzversorgung nach § 38 Absatz 1 des Energiewirtschaftsge-
setzes. Sie gilt fiir alle nach dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen
Versorgungsvertrage, soweit diese nicht vor dem 8. November
2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskun-
de und im Rahmen der Ersatzversorgung der Letztverbraucher.
(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elek-
trizitatsversorgungsunternehmen, das nach § 36 Absatz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundver-
sorgung mit Elektrizitat durchfihrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlos-

sen werden. Ist er auf andere Weise zustande gekommen, so

hat der Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden un-
verzuglich in Textform zu bestétigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande,

dass Elektrizitat aus dem Elektrizitatsversorgungsnetz der all-

gemeinen Versorgung entnommen wird, Uber das der Grund-
versorger die Grundversorgung durchfiihrt, so ist der Kunde
verpflichtet, dem Grundversorger die Entnahme von Elektrizitat
unverzuglich in Textform mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt
auch, wenn die Belieferung des Kunden durch ein Elektrizitats-
versorgungsunternehmen endet und der Kunde kein anschlie-

Bendes Lieferverhéltnis mit einem anderen Elektrizitatsversor-

gungsunternehmen begriindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung des Ver-

trages muss alle fur einen Vertragsschluss notwendigen Anga-

ben enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Register-
nummer oder Familienname und Vorname sowie Adresse
und Kundennummer),

2. Angaben tiber die belieferte Verbrauchsstelle einschlieBlich
der zur Bezeichnung der Entnahmestelle verwendeten Iden-
tifikationsnummer,

3. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Re-
gisternummer und Adresse),

4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die
Grundversorgung durchgefiihrt wird (Firma, Registerge-
richt, Registernummer und Adresse) und zum Messstellen-
betreiber sowie

5. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des

Energiewirtschaftsgesetzes, wobei folgende Belastungen,

soweit sie Kalkulationsbestandteil der geltenden Allgemei-

nen Preise sind, gesondert auszuweisen sind:

a) die Stromsteuer nach § 3 des Stromsteuergesetzes vom

24, Méarz 1999 (BGBI. I S. 378; 2000 I S. 147) in der jeweils

geltenden Fassung,

b) die Konzessionsabgabe nach MaBgabe des § 4 Absatz 1

und 2 der Konzessionsabgabenverordnung vom 9. Januar

1992 (BGBI. I S. 12, 407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz

4 der Verordnung vom 1. November 2006 (BGBI. I S. 2477)

gedndert worden ist,

jeweils gesondert die Umlagen und Aufschlage nach

§ 60 Absatz 1 des Erneuerbare-Energien- Gesetzes, § 26

des Kraft-Warme-Kopplungsgesetzes, § 19 Absatz 2 der

Stromnetzentgeltverordnung, § 17f Absatz 5 des Energie-

wirtschaftsgesetzes und § 18 der Verordnung zu abschalt-

baren Lasten vom 28. Dezember 2012 (BGBI. I S. 2998) in
der jeweils geltenden Fassung,

d) jeweils gesondert die Netzentgelte und, soweit sie nach

§ 1 Absatz 1 Satz 3 Gegenstand des Grundversorgungsver-

trages sind, die Entgelte des Messstellenbetreibers oder die

Entgelte der Betreiber von Energieversorgungsnetzen fir

den Messstellenbetrieb und die Messung.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer

1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem Grundver-

sorger auf Anforderung mitzuteilen. Zusétzlich zu den Angaben

nach Satz 1 Nummer 5 hat der Grundversorger den auf die

Grundversorgung entfallenden Kostenanteil anzugeben, der

sich rechnerisch nach Abzug der Umsatzsteuer und der Bela-

stungen nach Satz 1 Nummer 5 von dem Allgemeinen Preis
ergibt, und diesen Kostenanteil getrennt zu benennen. Der

Grundversorger hat die jeweiligen Belastungen nach Satz 1

Nummer 5 sowie die Angaben nach Satz 3 in ihrer jeweiligen

Héhe mit der Veréffentlichung der Allgemeinen Preise nach §

36 Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes auf seiner

Internetseite zu verdffentlichen. Auf die Veréffentlichung der

jeweiligen Hohe der in Satz 1 Nummer 5 Buchstabe ¢ genann-

ten Belastungen auf einer Informationsplattform der deutschen

Ubertragungsnetzbetreiber hat der Grundversorger ergéanzend

hinzuweisen. Zusatzlich ist in dem Vertrag oder der Vertrags-

bestatigung hinzuweisen auf

1. die Allgemeinen Bedingungen der Grundversorgung und auf
diese erganzende Bedingungen,

2. den Zeitraum der Abrechnungen,

3. die Méglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungs-
stérungen gegen den Netzbetreiber nach § 6 Absatz 3 Satz
1 geltend zu machen,

4. Informationen tber die Rechte der Kunden im Hinblick auf
Verbraucherbeschwerden und = Streitbeilegungsverfahren,
die ihnen im Streitfall zur Verfigung stehen, einschlieBlich
der fir Verbraucherbeschwerden nach § 111b Absatz 1 Satz
1 des Energiewirtschaftsgesetzes eingerichteten Schlich-
tungsstelle mit deren Anschrift und Webseite, und Infor-
mationen tber die Verpflichtung des Grundversorgers zur
Teilnahme am Schlichtungsverfahren,

C,

5. die Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetza-
gentur fur den Bereich Elektrizitat und Gas sowie
6. das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversor-
gers nach § 19 Absatz 5.
Die Hinweise nach Satz 6 Nummer 4 und 5 sowie das Muster
der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19
Absatz 5 hat der Grundversorger auch auf seiner Internetseite
zu veroéffentlichen. § 41 Absatz 1 des Energiewirtschaftsge-
setzes bleibt unberiihrt.
(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden
rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den Féllen des Absatzes
1 Satz 2 mit der Bestatigung des Vertragsschlusses sowie auf
Verlangen den tibrigen Kunden die Allgemeinen Bedingungen
unentgeltlich auszuhandigen. Satz 1 gilt entsprechend fiir die
erganzenden Bedingungen; diese hat der Grundversorger 6f-
fentlich bekannt zu geben und auf seiner Internetseite zu ver-
offentlichen.
(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht
davon abhéangig gemacht werden, dass Zahlungsriickstande
eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Far die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschafts-
gesetzes gelten § 2 Absatz 3 Satz 4, die §§ 4, 5 Absatz 1, die
§§ 5a bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie fir die Beendigung der
Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 4 Satz 1 des Energiewirt-
schaftsgesetzes § 20 Absatz 3 entsprechend; § 11 Absatz 2 gilt
mit der MaBgabe, dass der Grundversorger den Energiever-
brauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung schatzen
und den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziglich nach
Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns und des Endes der
Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er eben-
falls mitzuteilen, dass spatestens nach dem Ende der Ersatzver-
sorgung zur Fortsetzung des Elektrizitatsbezugs der Abschluss
eines Bezugsvertrages durch den Kunden erforderlich ist; auf §
2 Absatz 2 ist hinzuweisen.
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§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fur die Dauer des Grundversorgungsvertrages
verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebundenen Elektrizi-
tatsbedarf aus den Elektrizitatslieferungen des Grundversor-
gers zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch
Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung bis 50 Kilowatt
elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren Energien; ferner
durch Eigenanlagen, die ausschlieBlich der Sicherstellung des
Elektrizitatsbedarfs bei Aussetzen der Grundversorgung dienen
(Notstromaggregate). Notstromaggregate dirfen auBerhalb
ihrer eigentlichen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden
monatlich zur Erprobung betrieben werden.

§ 5 Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen
Preise und ergd den Bedi

(1) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Span-
nungsart fir das Vertragsverhéltnis maBgebend sein sollen,
ergibt sich aus der Stromart und Spannung des jeweiligen
Elektrizitatsversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an
das die Anlage, tber die der Kunde Strom entnimmt, ange-
schlossen ist.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergénzenden
Bedingungen werden jeweils zum Monatsbeginn und erst
nach offentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs
Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der
Grundversorger ist verpflichtet, zu den beabsichtigten An-
derungen zeitgleich mit der &ffentlichen Bekanntgabe eine
briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die An-
derungen auf seiner Internetseite zu verdffentlichen; hierbei
hat er den Umfang, den Anlass und die Voraussetzungen der
Anderung sowie den Hinweis auf die Rechte des Kunden nach
Absatz 3 und die Angaben nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5
und Satz 3 in ubersichtlicher Form anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder ergan-
zenden Bedingungen hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen zu kiindigen. Anderungen der
Allgemeinen Preise und der ergénzenden Bedingungen werden
gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer
Kiindigung des Vertrages mit dem Grundversorger die Ein-
leitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden
Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiin-
digung nachweist.

§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen
staatlich gesetzter oder regulierter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1
Nummer 5, die in die Kalkulation des Allgemeinen Preises ein-
geflossen sind, ist der Grundversorger unter Beachtung der gel-
tenden gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen
Preise jederzeit neu zu ermitteln und dabei die Anderung in das
Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen. Sinkt der Saldo
der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 Buchstabe
a bis ¢, ist der Grundversorger abweichend von Satz 1 ver-
pflichtet, die Allgemeinen Preise unverziiglich neu zu ermitteln
und dabei den gesunkenen Saldo in das Ergebnis der Kalkula-
tion einflieBen zu lassen. Die Verpflichtung zur Neuermittlung
nach Satz 2 entsteht in dem Zeitraum vom 15. Oktober bis 31.
Dezember eines Jahres erst, wenn alle von Satz 1 erfassten
Belastungen fur das Folgejahr feststehen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und
die Rechte und Verpflichtungen in Bezug auf Anderungen der
Allgemeinen Preise sowie die Pflichten des Grundversorgers
nach § 5 Absatz 2 und die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz
3 bleiben unberiihrt.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflich-
tet, die fiir die Durchfiihrung der Grundversorgung erforder-
lichen Vertrage mit Netzbetreibern und, soweit nicht nach § 1
Absatz 1 Satz 3 etwas anderes vereinbart ist, mit Messstellen-
betreibern abzuschlieBen. Er hat die ihm moglichen MaBnah-
men zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses,
zu dessen Nutzung der Kunde nach der Niederspannungsan-
schlussverordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemei-
nen Preisen und Bedingungen Elektrizitat zur Verfiigung zu
stellen. Die Elektrizitat wird im Rahmen der Grundversorgung
fir die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizitatsbedarf
des Kunden im Rahmen des § 36 des Energiewirtschaftsge-

setzes zu befriedigen und fiir die Dauer des Grundversorgungs-

vertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang nach MaBgabe

des Absatzes 1 jederzeit Elektrizitat zur Verfiigung zu stellen.

Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedin-
gungen zeitliche Beschrankungen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss
und die Anschlussnutzung nach § 17 der Niederspannungs-
anschlussverordnung oder § 24 Absatz 1, 2 und 5 der Nie-
derspannungsanschlussverordnung unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung,
dem Bezug oder der vertragsgeméaBen Lieferung von Elek-
trizitat durch hohere Gewalt oder sonstige Umstande, deren
Beseitigung ihm nicht moglich ist oder im Sinne des § 36
Absatz 1 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaft-
lich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaBigkeiten in der

Elektrizitatsversorgung ist, soweit es

sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich

des Netzanschlusses oder einer Stérung des Messstellenbe-

triebes handelt, der Grundversorger von der Leistungspflicht
befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht
berechtigten MaBnahmen des Grundversorgers nach § 19 be-
ruht. Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf

Verlangen unverziglich tber die mit der Schadensverursa-

chung durch den Netzbetreiber oder den Messstellenbetreiber

zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben,
als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise
aufgeklart werden kénnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und

Verbrauct aten; Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die
Verwendung zusétzlicher Verbrauchsgeréte sind dem Grund-
versorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Bemes-
sungsgréBen andern. Nahere Einzelheiten tber den Inhalt der
Mitteilung kann der Grundversorger in erganzenden Bedin-
gungen regeln.
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§ 8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizitat wird durch
die Messeinrichtungen nach den Vorschriften des Messstellen-
betriebsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kun-
den jederzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen durch
eine Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im
Sinne des § 40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes beim Mess-
stellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf
Prifung nicht bei dem Grundversorger, so hat er diesen zu-
gleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten
der Prufung fallen dem Grundversorger zur Last, falls die Ab-
weichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tberschrei-
tet, sonst dem Kunden. Der Grundversorger darf die Priifung
nicht von einer Vorleistung oder Sicherheitsleistung abhangig
machen, wenn der Kunde Umsténde darlegt, die Zweifel an der
ordnungsgemaBen Funktion der Messeinrichtung begriinden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit
einem Ausweis versehenen Beauftragten des Netzbetreibers,
des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers den
Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Rdumen zu ge-
statten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungs-
grundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach §
11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung
an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oder im je-
weiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor
dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin
ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die
Messeinrichtungen zugénglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Be-
einflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder
nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der Grund-
versorger berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese
ist fur die Dauer des unbefugten Gebrauchs, léngstens aber
fur sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung
der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn
Stunden nach dem fir den Kunden geltenden Allgemeinen Preis
zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der
Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung ver-
letzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen.
Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der
Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fir ihn gel-
tenden Allgemeinen Preis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie
darf langstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt
werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn
der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertrags-
strafe in entsprechender Anwendung der Abséatze 1 und 2 fir
einen geschatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betra-
gen darf, erhoben werden.

Teil 4
Abrechnung der Energielieferung

§ 11 Verbrauchsermittlung

(1) Fur die Ermittlung des Verbrauchs fiir Zwecke der Abrech-

nung ist § 40a des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.

(2) Der Grundversorger kann den Verbrauch nach Absatz 1 auch

ermitteln, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,

2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an
einer Uberprifung der Ablesung

erfolgt.

(3) (weggefallen)

§ 12 Abrechnung

(1) Der Elektrizitatsverbrauch wird nach MaBgabe des § 40b
Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die ver-
brauchsabhéngigen Preise, so wird der fir die neuen Preise
maBgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fiir Haus-
haltskunden maBgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu



bertcksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatz-
steuersatzes und erlésabhéangiger Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Absatz 2 ist entspre-
chend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Berechnung
des Verbrauchs zulassig, es sei denn, der Kunde kann einen
geringeren als den von dem Grundversorger angesetzten Ver-
brauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so
kann der Grundversorger fir die nach der letzten Abrechnung
verbrauchte Elektrizitat eine Abschlagszahlung verlangen. Die-
se ist anteilig fir den Zeitraum der Abschlagszahlung entspre-
chend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu
berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht maglich, so be-
misst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft,
dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemes-
sen zu ber(cksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach
der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem
Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend angepasst
werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlags-
zahlungen verlangt wurden, so ist der tbersteigende Betrag
unverziglich zu erstatten, spatestens aber mit der néchsten
Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Ver-
sorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte Abschlage unver-
ziiglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fiir den Elektrizitatsver-
brauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlan-
gen, wenn nach den Umsténden des Einzelfalles Grund zu der
Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflich-
tungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen
einer Vorauszahlung ist der Kunde hieriiber ausdricklich und in
verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens
der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie
die Voraussetzungen fur ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durch-
schnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kun-
de glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist
dies angemessen zu berticksichtigen. Erstreckt sich der Abrech-
nungszeitraum tber mehrere Monate und erhebt der Grundver-
sorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur
in ebenso vielen Teilbetrdgen verlangen. Die Vorauszahlung ist
bei der nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundver-
sorger beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzahler oder
sonstige vergleichbare Vorauszahlungssysteme einrichten. Die
Anforderungen an Vorauszahlungssysteme nach § 41 Absatz 2
Satz 2 und 3 des Energiewirtschaftsgesetzes sind zu beachten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder
nicht in der Lage, kann der Grundversorger in angemessener
Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach
§ 247 des Birgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter
Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich seinen Zahlungsver-
pflichtungen aus dem Grundversorgungsverhaltnis nach, so
kann der Grundversorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist
in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim
Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziiglich zurtickzugeben, wenn keine
Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschlage

(1) Vordrucke fir Rechnungen und Abschldge miissen einfach
verstandlich sein. Fiir Rechnungen und Abschlage ist § 40 Ab-
satz 1 bis 4 des Energiewirtschaftsgesetzes maBgeblich.

(2) Der Grundversorger hat in den erganzenden Bedingungen
mindestens zwei mégliche Zahlungsweisen anzugeben. Fir die
anzugebenden Zahlungsweisen ist § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3
des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlédge werden zu dem vom Grundver-

sorger angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen

nach Zugang der Zahlungsaufforderung féllig. Einwénde gegen

Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegen-

Uber dem Grundversorger zum Zahlungsaufschub oder zur

Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Maglichkeit eines offensichtlichen Feh-
lers besteht oder

2. sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersicht
lichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare
Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt
und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsge-

maBe Funktion des Messgerats festgestellt ist.
§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unbe-
rihrt.
(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger,
wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch
einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen
Kosten fiir strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein.
Die Pauschale darf die nach dem gewdéhnlichen Lauf der Dinge
zu erwartenden Kosten nicht Gbersteigen. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.
(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden
nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegen-
anspriichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler .

(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uber-
schreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in
der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die
Uberzahlung vom Grundversorger zuriickzuzahlen oder der
Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroBe des
Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Mes-
seinrichtung nicht an, so ermittelt der Grundversorger den
Verbrauch fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus
dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des
der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums
oder auf Grund des vorjéhrigen Verbrauchs durch Schatzung;
die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu berticksich-
tigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungs-
gemaBen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstel-
lenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte
Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei
denn, die Auswirkung des Fehlers kann tiber einen groBeren
Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch
auf langstens drei Jahre beschrankt.
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des Gr 'sorgung héltnisses
§ 19 Unterbrechung der Versorgung
(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung
ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unterbre-
chen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht
unerheblichem MaBe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unter-
brechung erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer
Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen zu verhindern.
(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der
Nichterfillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung,
ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung vier
Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zu-
standigen Netzbetreiber nach § 24 Absatz 3 der Niederspan-
nungsanschlussverordnung mit der Unterbrechung der Grund-
versorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der
Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhand-
lung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aus-
sicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Die
VerhaltnisméaBigkeit ist insbesondere dann nicht gewahrt, wenn
infolge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr fiir Leib oder
Leben der dadurch Betroffenen zu besorgen ist. Der Grundver-
sorger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der
Grundversorgung androhen, sofern dies nicht auBer Verhaltnis
zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Der Grundversorger
hat den Kunden mit der Androhung der Unterbrechung tiber die
Maglichkeit zu informieren, Griinde fiir eine Unverhaltnisma-
Bigkeit der Unterbrechung, insbesondere eine Gefahr fir Leib
und Leben, in Textform vorzutragen. Wegen Zahlungsverzuges
darf der Grundversorger eine Unterbrechung unter den in den
Satzen 1 bis 4 genannten Voraussetzungen nur durchfiihren
lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen in
Verzug ist mit Zahlungsverpflichtungen in Hohe des Doppelten
der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden
Abschlags- oder Vorauszahlung oder, fiir den Fall, dass keine
Abschlags- oder Vorauszahlungen zu entrichten sind, mit min-
destens einem Sechstel des voraussichtlichen Betrages der Jah-
resrechnung. Dabei muss der Zahlungsverzug des Kunden min-
destens 100 Euro betragen. Bei der Berechnung der Héhe des
Betrages nach den Sétzen 6 und 7 bleiben diejenigen nicht ti-
tulierten Forderungen auBer Betracht, die der Kunde form- und
fristgerecht sowie schliissig begriindet beanstandet hat. Ferner
bleiben diejenigen Riickstéande auBer Betracht, die wegen einer
Vereinbarung zwischen Versorger und Kunde noch nicht fallig
sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréaftig
entschiedenen Preiserhéhung des Grundversorgers resultieren.
(3) Der Grundversorger ist verpflichtet, den betroffenen Kunden
mit der Androhung einer Unterbrechung der Grundversorgung
wegen Zahlungsverzuges zugleich in Textform (ber Moglich-
keiten zur Vermeidung der Unterbrechung zu informieren, die
fir den Kunden keine Mehrkosten verursachen. Dazu kénnen
beispielsweise gehdren
1. ortliche Hilfsangebote zur Abwendung einer Versorgungsun-
terbrechung wegen Nichtzahlung,

Ergdnzende Bedingungen der Stadtwerke GieBen AG
zu der Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitit
aus dem Niederspannungsnetz bzw. mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Strom /Gasgrundversorgungsverordnung - StromGVV/GasGVV)

Zusétzlich zu den Allgemeinen Bedingungen der StromGVV und
der GasGVV sowie den bekannt gemachten Grund- und Ersatz-
versorgungspreisen gelten die nachstehenden Erganzenden
Bedingungen der Stadtwerke GieBen AG (im Folgenden kurz
SWG genannt).

1. Zahlungsweise (§ 16 Abs. 2 StromGVV/GasGVV)

Der Kunde ist berechtigt, fallige Zahlungen wahlweise wie folgt
zu leisten:

(a) Lastschrifteinzugsverfahren

Die Erteilung einer Lastschrifteinzugsermachtigung an die SWG
kann schriftlich oder per E-Mail erfolgen und jederzeit in glei-
cher Weise oder durch Anruf in unserem Call-Center widerrufen
werden.

Im Falle von Ricklastschriften werden die von den Geldinsti-
tuten jeweils erhobenen Betrége und die unter 2(e) genannten
Pauschalen in Rechnung gestellt.

(b) Bankiiberweisung

Uberweisungen haben auf eines der angegebenen Geschafts-
konten der SWG unter Angabe der Kundennummer zu erfolgen.
Die Uberweisung ist rechtzeitig erfolgt, wenn der Zahlbetrag
dem Konto am Falligkeitstermin gutgeschrieben ist.

(c) Barzahlung

Innerhalb der Geschéftszeiten kdnnen kostenlose Barzahlungen
an unserem Geschaftssitz in der LahnstraBe 31 in GieBen oder

im SWG-Kundenzentrum, Marktplatz 15 in GieBen geleistet
werden.

2. Zahlungsverzug (§ 17 Abs. 2 StromGVV/GasGVV)

Die SWG berechnen folgende Pauschalen:

(a) fur jede schriftliche Mahnung nach Verzugseintritt
3,00 €

(b) fur die schriftliche Sperrankiindigung gem. § 19 Abs. 3
Strom GVV/GasGW

6,00 €!
(c) fur jeden Einsatz eines Beauftragten zum Einzug einer For-
derung
- waéhrend der ublichen Arbeitszeit (Montag bis Freitag 8:00
bis 17:00 Uhr)

47,00 €
- auBerhalb der tblichen Arbeitszeit auf Veranlassung des Kun-
den

94,00 €
(d) fur eine Ratenzahlungsvereinbarung
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(e) fur eine Rucklastschrift

3,00 €
3. Kosten fiir zusatzliche Abr gsdienstleistung
Fur die auf Wunsch des Kunden erfolgende Erstellung einer zu-

. Vorauszahlungssysteme,
. Informationen zu Energieaudits und zu Energieberatungs-
diensten und
4. Hinweise auf staatliche Unterstitzungsmaglichkeiten der
sozialen Mindestsicherung oder auf eine anerkannte Schuld-
ner- und Verbraucherberatung.
Ergénzend ist auch auf die Pflicht des Grundversorgers hin-
zuweisen, dem Kunden spétestens mit der Ankiindigung der
Unterbrechung eine Abwendungsvereinbarung nach Absatz 5
anzubieten. Die Informationen nach den Séatzen 1 bis 3 sind in
einfacher und versténdlicher Weise zu erlautern.
(4) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist
dem Kunden acht Werktage im Voraus durch briefliche Mittei-
lung anzukiindigen. Zusatzlich soll die Ankiindigung nach Még-
lichkeit auch auf elektronischem Wege in Textform erfolgen.
(5) Der Grundversorger ist verpflichtet, dem betroffenen Kun-
den spétestens mit der Ankiindigung einer Unterbrechung
der Grundversorgung nach Absatz 4 zugleich in Textform den
Abschluss einer Abwendungsvereinbarung anzubieten. Das
Angebot fur die Abwendungsvereinbarung hat Folgendes zu
beinhalten:
1. eine zinsfreie Ratenzahlungsvereinbarung tiber die nach Ab-
satz 2 Satz 6 bis 8 ermittelten Zahlungsruckstéande sowie
2. eine Weiterversorgung auf Vorauszahlungsbasis nach § 14
Absatz 1 und 2.
Die Ratenzahlungsvereinbarung nach Satz 2 Nummer 1 muss
so gestaltet sein, dass der Kunde sich dazu verpflichtet, die
Zahlungsriickstande in einem fiir den Grundversorger sowie
fur den Kunden wirtschaftlich zumutbaren Zeitraum vollstan-
dig auszugleichen. Als in der Regel zumutbar ist ein Zeitraum
von sechs bis 18 Monaten anzusehen. Nimmt der Kunde das
Angebot vor Durchfiihrung der Unterbrechung in Textform an,
darf die Versorgung durch den Grundversorger nicht unterbro-
chen werden. Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen aus der
Abwendungsvereinbarung nicht nach, ist der Grundversorger
berechtigt, die Grundversorgung unter Beachtung des Absatzes
4 zu unterbrechen. Absatz 2 Satz 2 und 3 ist entsprechend an-
zuwenden.
(6) In einer Unterbrechungsandrohung im Sinne des Absatzes
2 Satz 1 und in einer Ankiindigung des Unterbrechungsbeginns
nach Absatz 4 ist klar und verstandlich sowie in hervorgeho-
bener Weise auf den Grund der Unterbrechung sowie darauf
hinzuweisen, welche voraussichtlichen Kosten dem Kunden
infolge einer Unterbrechung nach Absatz 2 Satz 1 und infolge
einer nachfolgenden Wiederherstellung nach Absatz 7 in Rech-
nung gestellt werden kénnen.
(7) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverztiglich
wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fur ihre Unter-
brechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unter-
brechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat.
Die Kosten kénnen fiir strukturell vergleichbare Félle pauschal
berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewéhn-
lichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen.
Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nach-
zuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu
gestatten.
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§ 20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei
Wochen gekiindigt werden. Eine Kiindigung durch den Grund-
versorger ist nur méglich, soweit eine Pflicht zur Grundversor-
gung nach § 36 Absatz 1 Satz 4 des Energiewirtschaftsgesetzes
nicht besteht.

(2) Die Kuindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger hat
eine Kiindigung des Kunden unverziiglich nach Eingang unter
Angabe des Vertragsendes in Textform zu bestatigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir den
Fall einer Kiindigung des Vertrages, insbesondere wegen eines
Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Féllen des § 19 Absatz 1 be-
rechtigt, das Vertragsverhéltnis fristlos zu kiindigen, wenn die
Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundversorgung wie-
derholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach §
19 Absatz 2 ist der Grundversorger zur fristlosen Kiindigung
berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde,
dabei ist § 19 Absatz 2 Satz 2 bis 5 entsprechend anzuwenden.

Teil 6 Schlussbestimmungen

§ 22 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem
Grundversorgungsvertrag ist der Ort der Elektrizitadtsabnahme
durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelung

Die erstmalige Veréffentlichung des Musters der Abwendungs-
vereinbarung des Grundversorgers auf dessen Internetseite
nach § 2 Absatz 3 Satz 7 hat spatestens zum 1. Januar 2022
zu erfolgen.

satzlichen Rechnung neben der jéhrlichen Turnusrechnung wird
folgende Pauschale erhoben:

7,14 €/Abrechnung
zuzuglich der Kosten des jeweiligen Netzbetreibers

4. Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung
(8§ 19 Abs. 7 StromGVV/ GasGVV)
Bei Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung
werden folgende Pauschalen berechnet:
(a) Unterbrechung der Versorgung

47,00 €!
(b) Wiederherstellung der Versorgung
- wahrend der ublichen Arbeitszeit (Montag bis Freitag 08:00
bis 18:00 Uhr)

55,93 €2

- auBerhalb der (blichen Arbeitszeit
111,86 €

5. Inkrafttreten (§ 5 StromGVV/GasGVV)
Die Erganzenden Bedingungen treten am 1. Januar 2009 in
Kraft.

! Die genannten Betrage sind umsatzsteuerfrei
2 Bruttopreise inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer (z. Zt. 19 %)



Datenschutzhinweise Energielieferung
der Stadtwerke GieBen AG

1. Allgemeines

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht u.a. Informationspflichten bei der
Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare natirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfiillung
von Vertragen werden héaufig nicht nur Daten unseres Vertragspartners selbst erhoben,
sondern ggf. auch von Mitarbeitern, Dienstleistern, Erfillungsgehilfen, Mitbewohnern oder
Angehdrigen, etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner. Gerne méchten wir Sie
daher als unser Vertragspartner oder dessen Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfiillungsgehilfe
Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus der DS-GVO
informieren. Diese Information gilt nicht fir die Verarbeitung von Daten, die keinen
Personenbezug aufweisen.

2. Verantwortliche Stelle

Verantwortlicher fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sind die Stadtwerke
GieBen AG, LahnstraBe 31, 35398 GieBen, Telefon: 0800 23 02 100 (kostenfrei aus dem dt.
Festnetz und allen dt. Mobilfunknetzen), E-Mail: info@stadtwerke-giessen.de.

Unsere/n Datenschutzbeauftragte/n erreichen Sie wie folgt:

Stadtwerke GieBen AG, Datenschutzbeauftragter, LahnstraBe 31, 35398 GieBen

E-Mail: datenschutz@stadtwerke-giessen.de
3. Kategorien von per bezog
der Verarbeitung

Daten sowie Zweck und Rechtsgrundlagen

h

3.1. Kategorien per g
Daten unserer Vertragspartner
a. Identifikations- und Kontaktdaten (z.B. Familien- und Vorname, Adresse,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Mobilfunknummer, ggf. abweichende
Korrespondenzempféanger, ggf. Firma, ggf. Registergericht und -nummer, ggf. ILN/
BDEW-Codenummer),
. Vertragsdaten (z.B. Kundennummer, Z&hlernummer, Angaben zum Vertragszeitraum,
Messlokations-ID, Marktlokations-ID),
. Abrechnungsdaten (Verbrauchsdaten, Zahlerstande)
. Bankverbindungsdaten und
. Daten zum Zahlungsverhalten
Hinweise zu Werbeverweigerer.
Daten von Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfillungsgehilfen unseres Vertragspartners
a. Kontaktdaten (z.B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und
b. Berufs- oder Funktionsbezeichnung (z.B. Dipl.-Ing., Geschéaftsfiihrer)

Daten

o

o ao

3.2. Datenverarbeitung zur Vertragserfiillung und -durchfiihrung

(Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)
Wir, die Stadtwerke GieBen AG, oder von uns beauftragte Dienstleister verarbeiten
Ihre personenbezogenen Daten zur Erfillung des Vertrags mit Ihnen. Dies umfasst die
Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und -abrechnung sowie die Kommunikation mit dem
Kunden und Abwicklung des Liefervertrages. Dazu gehort auch die Inanspruchnahme
der Dienste von Netz- und Messstellenbetreibern zur Durchleitung der Energie und deren
Messung sowie zur Ablesung von Zéhlern.
Grundlage der Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung
eines Liefervertrages im Rahmen von Sonderkundenvertrdgen, ist die Verarbeitung von
Wahrscheinlichkeitswerten fir das zukiinftige Zahlungsverhalten (sog. Bonitats-Scoring). In
die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem die Anschriftendaten
des Kunden ein.

hiiat

3.3. D arbeitung aus ber Interesse

(Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO0)

Wir verarbeiten Ihre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen.
Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten auch, um

a. Thnen Produktinformationen uber Energieprodukte (z.B. Energieerzeugung, -belie-
ferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat und sonstige energienahe Leistungen und
Services) zukommen zu lassen.

b. MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durch-
zufithren, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maBgeschneiderten
Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen.

c. Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und
Meinungsforschungsinstituten durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns
einen Uberblick tiber Transparenz und Qualltat unserer Produkte, Dienstleistungen
und Kommunikation und konnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw.
gestalten.

d. in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa, Creditreform)
zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei
Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG (Schutz des Wirtschaftsverkehrs bei
Scoring und Bonitatsauskiinften).

e. Rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten.

f. Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z.B. Stromdiebstahl).

g. Adressermittlung durchzufihren (z.B. bei Umziigen).

h. Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck ver-
arbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dartber zuvor
informieren.

3.4. Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung
(Art. 6 Abs.1 a DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir
bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die Verarbeitung durch uns auf dieser Basis rechtmaBig.
Eine erteilte Einwilligung kénnen Sie jederzeit widerrufen. Das gilt auch fur den Widerruf
von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018
erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und berthrt nicht die
RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

3.5. itung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c DS-GVO0)
oder im offenthchen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO0)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B.

Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer

Daten zur Gesetzeserfillung erforderlich machen.

4. Empfinger von Daten und Datenquellen

4.1. Kategorie von Empfingern von Daten
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese
zur Erfullung der oben genannten Zwecke brauchen (siehe Punkt 3.). Das gilt auch fiir von
uns eingesetzte Dienstleister und Erfillungsgehilfen. Diese werden sorgféltig ausgewahlt und
den gesetzlichen Anforderungen entsprechende Datenschutzvereinbarungen abgeschlossen.
Sofern Dienstleister nicht im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fiir uns tétig sind,
Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten nur an Dritte, wenn dies fir die vor-
genannten Zwecke erforderlich ist, beispielsweise da die Leistung Dritter zum Zweck der
optimierten Vertragserfiillung notwendig ist, oder Sie zuvor eingewilligt haben. Vor jed-
weder Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt eine ausfihrliche
Interessenabwéagung. Dies bedeutet, dass unser berechtigtes Interesse z.B. an einer Analyse
zur Akzeptanz unserer Produkte gegen Ihre Interessen an einem verantwortungsvollen
Umgang mit Ihren Daten abgewogen wird.
Empfanger personenbezogener Daten kdnnen sein:

a. Konzernunternehmen zur Durchfiihrung Ihres Vertrags und fir das Berichtswesen

b. Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und -dienstleister fir Belieferung und
Abrechnung. Dies gilt auch fiir wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne des
§ 6a EnWG

c. Versand- und Druckdienstleister

d. Vertriebspartner fiur den Online-Vertragsabschluss

e. Inkassodienstleister und Rechtsanwaélte, um Forderungen einzuziehen

f. IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur

g. Internetdienstleister und Internetagenturen

h. Callcenter-Dienstleister

i. Reinigungsunternehmen

j. Markt- und Meinungsforschungsinstitute

k. offentliche Stellen in begriindeten Féllen (Sozialversicherungstrager, Finanz- und
Steuerbehérden, Polizei und Ermittlungsbehérden, Meldestellen)

|. Anwaélte und Auditoren

m. Gesetzliche Betreuer und Personen, fiir die eine Vollmacht besteht

n. Versicherungen

o. Banken und Kreditinstitute fiir Abrechnungen und Abwicklung von Zahlungen

p. Auskunfteien und Scoring-Anbieter flr Bonitdtsauskiinfte und Beurteilung des
Kreditrisikos

q. Marktpartner im Rahmen der gesetzlich vorgeschriebenen Marktkommunikation

r. Ingenieurbiiros, Tiefbauunternehmen, ausgewéahlte Fachbetriebe und Handwerker

(z.B.im Rahmen von Energiedienstleistungen, Contracting)

4.2, Bonitéatspriifung und Scoring
Wir behalten uns vor, zum Zweck der Entscheidung tber die Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung eines Vertrages sowie zur Reduzierung des Risikos von Zahlungsausféllen
tber Auskunfteien Daten Uber Ihre Bonitat zu erheben. Dies betrifft insbesondere
Sondervertragskunden. Dafiir greifen wir auf Datenbestédnde

a. der SCHUFA Holding AG (Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden)

b. des Verbands der Creditreform e.V. (HellersbergstraBe 12, 41460 Neuss)

c. der CRIF Burgel GMBH (RadlkoferstraBe 2, 81373 Miinchen)
zuriick und Gbermitteln ggf. personenbezogene Daten an diese. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der
DS-GVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO diirfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Stadtwerke GieBen AG
oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.
Der Datenaustausch mit der SCHUFA und anderen Auskunfteien dient auch der Erfiillung
gesetzlicher Pflichten zur Durchfihrung von Kreditwiirdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a
und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches).
Néhere Informationen zu den Tatigkeiten und den Umgang mit personenbezogenen Daten
der oben genannten Auskunfteien finden Sie unter www.schufa.de/datenschutz; www.
creditreform.de/navigations/content-footer/datenschutzerklaerung sowie www.crifbuergel.
de/datenschutz. Die Stadtwerke GieBen AG behalten sich vor, anstelle der genannten
Wirtschaftsauskunfteien nach sorgfaltiger Auswahl auch andere Wirtschaftsauskunfteien
einzusetzen. Informationen zu den von Ihnen gespeicherten Daten erhalten Sie direkt von
der Auskunftei.

4.3. Dateniibermittlung in ein Drittland

Datentibermittlungen, insbesondere im Wege von Administrationszugriffen, in Lander auBer-
halb der Européischen Union und des Europdischen Wirtschaftsraums (sog. Drittlander) ist
auf der Grundlage der genannten Zwecke und Rechtsgrundlagen maéglich. Ein Datenzugriff
erfolgt in diesen Féllen ebenfalls nur, wenn entweder fiir das jeweilige Land ein
Angemessenheitsbeschluss der Kommission existiert, wir mit den Dienstleistern, die von der
EU-Kommission fiir diese Falle vorgesehenen Standardvertragsklauseln vereinbart haben
oder das jeweilige Unternehmen eigene interne verbindliche Datenschutzvorschriften auf-
gestellt hat, welche von den Datenschutzaufsichtsbehdrden anerkannt worden sind.
(https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_de).

4.4. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung
von unseren Kunden erhalten. Soweit es fiir die Erbringung unserer Dienstleistung erfor-
derlich ist, verarbeiten wir auch personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zugéng-
lichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister,
Presse, Internet) zuldssigerweise gewinnen dirfen. AuBerdem nutzen wir personen-
bezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns
oder von Dritten (z.B. im Rahmen der energiewirtschaftlichen Marktprozesse von ande-
ren Energiemarktteilnehmern, Auskunfteien, Adressdienstleister, Vermieter, Vormieter,
Handwerker, Post oder Einwohnermeldeamter im Falle von Postriicklaufern, Handelsvertreter,
Behaorden) erhalten.

5. Bereitstellungspflicht der per b

Nichtbereitstellung
Im Rahmen des Vertragsverhédltnisses hat unser Vertragspartner diejenigen personen-
bezogenen Daten bereitzustellen, die fiir den Abschluss und die Durchfiihrung des
Vertragsverhéltnisses und die Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erfor-
derlich sind. Dazu gehéren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern
oder Dritten (Dienstleister oder Erfiillungsgehilfen), denen sich unser Vertragspartner ein-
vernehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige person-
liche Kommunikation mit den zustédndigen Mitarbeitern — bzw. falls unser Vertragspartner
es wiinscht, weiteren Dritten - kann das Vertragsverhaltnis ggf. nicht abgeschlossen bzw.
erfillt werden.

Daten und Folgen der
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6. Dauer der Speicherung bzw. Lg g Daten

Wir speichern Thre personenbezogenen Daten fur dle 0.g. Zwecke (S|ehe Punkt 3.) Ihre Daten
werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mit-
teilen, verarbeitet. Wir 16schen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis
mit Ihnen beendet ist, sémtliche gegenseitigen Anspriiche erfillt sind und keine ander-
weitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fur
die Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich u. a. um Aufbewahrungspflichten aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO) und dem Geldwé&schegesetz. Das bedeu-
tet, dass wir spéatestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel
sind das 10 Jahre nach Vertragsende, Ihre personenbezogenen Daten lschen.

Zu Werbezwecken erfolgt eine Nutzung der Daten tliber das Vertragsende hinaus nach
MaBgabe der einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen, ldngstens jedoch fiir eine Dauer
von 24 Monaten.

7. Ihre Rechte
Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffen den
personenbezogenen Daten:

7.1. Auskunft
Ihnen steht jederzeit das Recht zu, Auskunft tiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten durch uns zu verlangen (Art. 15 DS-GVO).

7.2. Berichtigung
Falls die gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind, haben Sie das
Recht diese berichtigen zu lassen (Art. 16 DS-GVO).

7.3. Loschung
Sie kénnen die Loschung Ihrer Daten verlangen, sollten wir keine Rechtsgrundlage mehr fir
die Speicherung haben (Art. 17 DS-GVO).



7.4. Einschrinkung der Verarbeitung
Sie konnen die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen, wenn eine der in Art.
18 Abs. 1 Lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO).

7.5. Ubertragung
Sie kénnen die Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten ver-
langen (Art. 20 DS-GVO).

7.6. Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (siehe
Punkt 3.3.) vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst
auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen. Wir
werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir
die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten I6schen,
wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Vertragserfillung)
erforderlich ist.

7.7. Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit uns gegentiber widerrufen.

Ihren Widerruf oder Widerspruch richten Sie bitte an die unter Punkt 2. Kontaktdaten angege-
benen Kontaktdaten oder an folgende E-Mail: widerspruch@stadtwerke-giessen.de

7.8. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

Sie kénnen sich jederzeit mit einer Beschwerde an die zustdndige Aufsichtsbehdrde
wenden (Art. 77 DS-GVO). Diese ist der Hessische Beauftragte fir Datenschutz und
Informationsfreiheit, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65021 Wiesbaden (www.datenschutz.
hessen.de).
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8. tisierte Ent g g einschlieBlich Profiling
Zum Abschluss und zur Erfiillung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Vertragspartner

findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

9. Anderungshinweis

Wir behalten uns vor, unsere Sicherheits- und DatenschutzmaBnahmen zu verandern, soweit
dies wegen der technischen Entwicklung erforderlich wird. In diesen Féllen werden wir auch
unsere Hinweise zum Datenschutz entsprechend anpassen. Bitte beachten Sie daher die
jeweils aktuelle Version unserer Datenschutzhinweise.



Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlck.)

— An Stadtwerke GieBen AG, LahnstraBe 31, 35398 GieBen, Telefax: 0641 708-3387,
E-Mail: info@stadtwerke-giessen.de:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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